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Offre du consortium

et son utilisation par les 
bibliothèques membres
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 Mandat de prestation

 „Collecter, analyser et traiter les données (2 fois par 

an) restituées sous forme de statistiques sur 

l‘ensemble des produits du consortium“

Source: Mandat du Bureau du Consortium, approuvé par la CBU le 

18.06.2008. 

 Mandataire

 Etudiant adjoint

 Env. 300 heures par an

4

OFFRE DU CONSORTIUM
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 How to retrieve? 

* Journals and Databases together, no E-Books

 Introduction : The SUSHI Harvester for Consortia

6

HARVESTING

73%

15%

12%

Harvesting – Products* 

SUSHI Platform Mail

63%
19%

18%

Harvesting – Platforms*

SUSHI Platform Mail

http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/4774/SUSHIHarvester.zip
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 COUNTER-compliant?
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33%

67%

DB - Platform

COUNTER-compliant Non-COUNTER

90%

10%

Journals - Platform

COUNTER-compliant Non-COUNTER

PREPARATION I
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 Des statistiques

PREPARATION II
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COUNTER NON-COUNTER

Journals JR1: Full-Text Article Requests

(DB1: Sessions and Searches

„Article requests“

„Sessions“, „Searches“

Databases DB1: Sessions and Searches

(DB2: Turnaways)

„Sessions“, „Searches“

„Records viewed“ etc. 

E-Books - -
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 Ex. Journals

PREPARATION III
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 Vue d‘ensemble (Link)
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1.

2.

REPORTING I

1. Raw data

http://lib.consortium.ch/html_wrapper.php?src=statistik
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2.a

2.b

REPORTING II
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 Enquête en ligne „Statistiques d‘utilisation“ 

 Juin 2010

 Objectifs

 Evaluation des offres consortiales existantes

 Processus interne des bibliothèques sur le traitement des 

statistiques basées sur les abonnements et leurs analyses

 Retours: 26 Institutions (72%)

 Membres / Partenaires primaires: tous sauf une institution

 Membres / Partenaires secondaires: 50%

12

BIBLIOTHÈQUES: UTILISATION

72%

18%

réponse

pas de réponse



© Konsortium der Schweizer Hochschulbibliotheken | 2011

 Extraction manuelle des statistiques

 Plateforme du consortium : 96%

 50% 2x/an ; 50% 1x/an

 Plateforme des fournisseurs : 56% (primaires : 71%)

 Statistiques détaillées

 Actualité

 Domaines d‘utilisation

 Statistiques pour les bibliothèques suisses(Deadline 28 janvier)

 Evaluation annuelle des négociations des licences en cours (voir 

plus loin)
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BIBLIOTHÈQUES: UTILISATION
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 Préparation et usages des stat. d‘utilisation

 Satisfaction pour la majorité (67%)

 Améliorations souhaitées et prises en compte:

 JR1: Full-Text Request, nouveau sur les titres – Fourniture de 

données brutes

 Mise à disposition d‘informations concernant SUSHI

 Décisions du Comité de pilotage au 29.11.2010

 Traité comme jusqu‘à aujourd‘hui, pas d‘évaluation plus détaillée

 Motivation: Beaucoup de bibliothèques ont acheté un ERM qui ont 

l‘outil de statistiques intégré

 Présentation de la réflexion sur les statistiques lors de cette journée 

d‘information

14

BIBLIOTHÈQUES: UTILISATION
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Risques possibles sur
les statistiques

d‘utilisation du point de 
vue du consortium
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 „Informed decisions come from good 

information - Good information comes from 

good data“ (Tansy Matthews, VIVA)

  COUNTER!

 Accurate 

 Consistent 

 Accessible

 Really?

16

RISQUES POSSIBLES
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 Ex. : Compendex Plus : WebSPIRS  OvidSP
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10'000

12'500

15'000

2007 2008 2009 2010

Number of Searches

• 2007: Non COUNTER

• 2008: COUNTER-compatible

+ implémentation OvidSP à partir

d‘août

• 2009: Interruption WebSPIRS

• 2010: Seulement OvidSP

 COUNTER-Statistiques

≠

COUNTER-Statistiques?

NOUVELLE PLATEFORME
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 Ex. : ACM
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0

25'000

50'000

75'000

100'000

2008 2009 2010

Article Titles Requests  

COUNTER JR1: Full-Text Article Requests

• Statistiques: 

Utilisé pour la négociation

usage -> classify in tiers

•COUNTER JR1: 

Disponible depuis 2009

• ACM: NON COUNTER

 COUNTER-Statistiques ne 

couvrent pas tout !

COUNTER VS. NON-COUNTER
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 Ex. : Web of Science

19

• Plateforme: „All Databases“ par 

défaut

• Utilisé majoritairement „All 

Databases“

• Statistiques: „All databases“ comme

un seul produit

•Données significatives de chaque

produit dans un dossier „records

viewed“ etc. 

 Les données significatives ne 

sont pas intégrées dans COUNTER 

STANDARD

FEDERATED SEARCH PROBLEM
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 Nombreuses licences sont conclues en paquêts

 Statistiques seulement pour l‘ensemble des paquêts

 Journals: travail manuel, ok

 Bases de données: Problèmes

 Exemple: Web of Science

 Intégration de nouveaux produits dans des éditions existantes 

(2009: Intégration von ISI Proceedings in WoS)

 Même si un nouveau produit a d‘autres avantages, 

l‘évaluation n‘est pas possible !

20

STATISTIQUES VS. MODULES LICENCES
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 Rester vigilent sur les données-COUNTER 

fournies

 COUNTER keeps moving on!

 Dernier Workshop: 17 mars2011

21

RISQUES POSSIBLES SOLUTIONS
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Source: David Sommer, Whence COUNTER?  

Presentation to the STM/COUNTER Seminar, 17th march 2011, URL: 

http://www.stm-assoc.org/2011_03_17_COUNTER_Sommer_Whence_COUNTER.pdf. 

RISQUES POSSIBLES SOLUTIONS

http://www.stm-assoc.org/2011_03_17_COUNTER_Sommer_Whence_COUNTER.pdf
http://www.stm-assoc.org/2011_03_17_COUNTER_Sommer_Whence_COUNTER.pdf
http://www.stm-assoc.org/2011_03_17_COUNTER_Sommer_Whence_COUNTER.pdf
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Analyse des statistiques
d‘utilisation par les 

membres du consortium :  
pratiques actuelles et 
perspectives d‘avenir

(Enquête en ligne 2010)
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 „Measuring success“

 Mesure alternative pour évaluer le facteur d‘impact -

„Impact factor“ - basée sur les statistiques d‘utilisation

 En cours de développement

 „Measuring behavior“

 Répartition des coûts, etc.

 „Measuring value“

 Décision d‘achat d‘un produit, collecte de fonds etc. 

Source: Peter Sheperd, COUNTER: Making statistics useful, 2007, URL: 

http://www.projectcounter.org/ICSTI_2_January_2007.ppt

24

QUE DISENT LES STATISTIQUES?

http://www.projectcounter.org/ICSTI_2_January_2007.ppt
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PRATIQUE ACTUELLE

70%

33%

56%

Rôle du produit pour le 
domaine

Rôle du domaine pour 
l'institution

Statistique : Prix, 
utilisation, budget

Quels sont les arguments (à côté des 
statistiques d’utilisation) qui jouent un rôle 

pour la décision concernant le 
renouvellement d’une licence pour votre 

institution?
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Votre bibliothèque évalue-t-elle systématiquement des 

statistiques pour prendre des décisions concernant 

les renouvellements?

26

PRATIQUES ACTUELLES

67%

33%

Partenaires primaires

Oui Non

55%
41%

4%

Tous les partenaires

Oui Non Pas de réponse
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 D‘autres facteurs considérés comme plus 

„doux“ sont aussi importants que les 

statistiques d‘utilisation

 Pas d‘évaluation systématique pour 41% des 

bibliothèques

 Raison principale: 

 Ressources (Temps et Knowhow)

27

PRATIQUE ACTUELLE
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PRATIQUE ACTUELLE

32%

36%

11%

7%

7%

7%

Combien de temps demande l’analyse des 
statistiques d’utilisation dans votre 

institution?

Pas de données possibles 30 minutes-1 jour

2-3 jours 4-10 jours

2-4 Wochen 10-20% Stellenprozente
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 Quand décidez-vous d‘abandonner un produit à cause 

des statistiques d‘utilisation ? 

 Est-ce que vous liez les statistiques d‘utilisation avec 

d‘autres critères ? (Example: Cost/Download) ? 

 Avez-vous une méthode comparative Benchmark vous 

permettant de dire si un produit est trop cher ? 

 Vous appuyez-vous sur une directive interne existante ? 

Si non, sur quelle méthode vous basez-vous ? 

29

PRATIQUE ACTUELLE
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PRATIQUE ACTUELLE

69%

12%

13%

6%

Benchmark?

Pas de critères stricts

10 CHF par téléchargement

Frais pour les commandes de copies et pour le prêt-inter

Frais pour les téléchargements pay-per-view (inclus frais de gestion internes)
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Potentiel pour la systématisation existante

Evaluation par le consortium – inenvisageable
pour le moment

Partenaires du consortium hétérogènes – pas
de solution idéale possible

Aide du consortium?

PRATIQUE ACTUELLE
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 Aide du consortium?

 Fourniture de données plus systématique par 

le consortium

 Monitoring-Fonction du consortium

 Observer le développement

 Acquérir et transmettre les compétences

32

PERSPECTIVES D‘AVENIR
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 Petite étude de projets pour l‘audit 2009

 Application de la méthode Glasgow
(Source: Tony Kidd, Experiences on the ground: Usage statistics as a practical tool in the library, 

presentation to the UKSG/COUNTER Usage Statistics Training, Dec 2009, URL: 

http://www.uksg.org/event/USTS071209)

 Benchmark

 Valeur des „Cost/Downloads“ à hauteur de 95% max. 

des médians pour tous les partenaires de l‘années

précédente (RLUK)

 Valeur des „Cost/Downloads“ plus bas

 Résultats émis avec réserve

33

PERSPECTIVES D‘AVENIR

http://www.uksg.org/event/USTS071209
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 Plus d‘informations sur les statistiques 

d‘utilisation

 Présentation des conférences suivantes :

 STM/COUNTER Seminar, 17the Mar 2011 

 UKSG/COUNTER Usage Statistics Training seminar, Dec 2009

 http://www.projectcounter.org/news.html

 … 

 Mailing list: http://www.lib-stats.org.uk/
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PERSPECTIVES D‘AVENIR

http://www.stm-assoc.org/event_presentations.php?event_id=63
http://www.uksg.org/event/USTS071209
http://www.projectcounter.org/news.html
http://www.lib-stats.org.uk/
http://www.lib-stats.org.uk/
http://www.lib-stats.org.uk/
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Statistiques d‘utilisation
usages au sein du 

consortium
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Coopération
étroite entre les 
négociateurs et 
les „experts“ des 

statistiques
d‘utilisation

Arguments 
pour les 

partenaires
dépendants
des modèles

de licence

Arguments 
contre la 

hausse des 
prix

STATS D‘UTILISATION AU SEIN DU CONSORTIUM
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pascalia.boutsiouci@library.ethz.ch

Christian.stutz@library.ethz.ch

http://lib.consortium.ch/

mailto:pascalia.boutsiouci@library.ethz.ch
mailto:Christian.stutz@library.ethz.ch
http://lib.consortium.ch/

