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106. Bibliothekartag, Frankfurt am Main, 31.5.2017
Nicole Graf

Die Crowd des Bildarchivs der ETH-Bibliothek – das 
unbekannte Wesen?
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https://youtu.be/-ymkogOqHwo
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 Total 770 Freiwillige: 90% Männer – 10% Frauen
Aber: Alter? Beruf/Bildung? Beruflicher Status?
 Monatlich erhalten wir über 2’000 E-Mails von der Crowd
Aber: Wieviel Zeit investiert die Crowd im Durchschnitt?
 Die Informationen der Freiwilligen sind sehr valide
Aber: Wie gehen sie vor? Was ist ihre Motivation?
Online-Umfrage mit 44 Fragen zu Motivation, Arbeitsweisen und 

sozioökonomischem Hintergrund im Januar 2017
Rücklaufquote von ca. 27% (193 ausgefüllte Fragebogen)

3

Wer ist unsere Crowd? – Soviel wissen wir bisher
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Jahrgang Alle (192) Top 30 (22) 
Ø 1956 1950
Median 1955 1950
60+ 58% 82%
65+ 45% 55%
Ältester 1932 1932
Jüngster 1992 1965
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Alter

Älteres Stammpublikum
Top 30 macht 69%
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Höchster Schulabschluss & letzter ausgeübter Beruf
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Verwaltung, DL, Gesundheit 23.4%
Wissenschaftler, Ingenieur, Freie 18.2%
IT-Berufe 14.1%
Lehrberufe 12.5%
Information (Journalismus, Archiv) 12.0%
Handwerk 10.9%
Diverses (z.B. Management) 8.9%
Total (192) 100.0%

Sehr gut qualifiziertes 
Fachpublikum!
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%

< 1 Stunde 83%
1 bis 4 Stunden 14%
5 bis 10 Stunden 3%
10 bis 20 Stunden 1%
> 20 Stunden 0%
Total (193) 100%

In Minuten Median Mittel-
wert

Durchschnitt 10 17,4

Schnellster Fall 1 3,4

Aufwendigster 
Fall 20 66,4
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Wöchentlicher Arbeitsumfang & Aufwand bei der Identifikation

Grosse zeitliche Investition:
5’450 geleistete Stunden 
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Wikipedia Mehrere Antworten möglich
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Vorgehen: welche Hilfsmittel brauchen Sie? 

Grosses Interesse an Geodaten!
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 Neugier, Detektiv, Spass, Erfolg (79)
 «Als ehemaliger Polizist liebe ich Ermittlungsarbeit. Gepaart mit den heutigen Möglichkeiten 

im Internet (Google-Earth) gelingt die eine oder andere Identifikation von Bildern leichter.»
 «Der Ehrgeiz, etwas zu kennen, das ein anderer nicht kennt. Und ich finde es gut, wenn 

Archivmaterial einfach verfügbar wird. Im Keller nützt es letztlich so gut wie niemandem.»
 Metadaten verbessern (49)
 «Diese Bilddatenbank wird zu den Primärquellen gehören und sollte daher möglichst 

fehlerfrei sein.»
 Wissen weitergeben (39)
 «Wir älteren Leute haben vielleicht noch Kenntnisse, die bald nicht mehr zu beschaffen 

sind.»
 Altruismus & Crowdsourcing (26) oder eigene Projekte und Chronisten (11)
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Was motiviert die Crowd? Hoch motivierte und 
informierte Crowd!
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 Keine Vorschläge, alles ist OK (27)
 Usability der Bilddatenbank (19)
 Newsalert bei neuen Bildern (17)
 Anleitung für das Vorgehen (15)
 Vorschläge für neue Kategorien(14)
 Tools für Georeferenzierung (4)
 Anderes (13): Preisverleihung, andere Dokumentarten, andere 

Archive einbinden u.a.
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Verbesserungsvorschläge

Vorschläge aus der Crowd 
sind für uns sehr wichtig!
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 Aktives Community Management
 Schnelle Bearbeitung der E-Mails
 Blog Crowdsourcing mit wöchentlich 2 Posts
 Kennenlerntreffen
 Video-Serie mit 8 Episoden auf Youtube-Chanel ETH-Bibliothek

 Leistung sichtbar machen
 Kommentarfeld in der Bilddatenbank ist volltextdurchsuchbar
 Top-Ten-Statistik

 Freier Zugang
 Geben und Nehmen (Open Data)

 Nächste Spielstufe: Georeferenzierung mit sMapshot
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Wie motivieren wir unsere Crowd?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! Fragen?

Nicole Graf
Leitung Bildarchiv der ETH-Bibliothek
Rämistrasse 101, CH-8092 Zürich
Tel. +41 44 632 80 81
nicole.graf@library.ethz.ch

Sie finden uns auf:
 www.library.ethz.ch
 Facebook
 Twitter
 Google Plus
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