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Was Sie schon immer übers Crowdsourcen wissen wollten!
Nicole Graf
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Crowdsourcing 1 (2009-2013): «kontrolliertes» CS mit Swissair-Pensionären
 Zugriff mittels Passwort
 40’000 Bilder bearbeitet, rund ein Dutzend sehr aktive Personen (total ca. 120)
Crowdsourcing 2 (9. Dez. 2015-): «offenes» CS für jedermann
 Offene Feedback-Funktion auf E-Pics Bildarchiv Online
 «Wissen Sie mehr?»
 60’000 Bilder bearbeitet, rund 30 sehr aktive Personen (total: 1’050)
Crowdsourcing 3 (Jan. 2018-): Georeferenzierung auf sMapshot
 Georeferenzierung von Schweizer (Landschafts-)Bildern auf der kollaborativen

Plattform «sMapshot» der HEIG-VD
09.03.2020Nicole Graf 2

Die Phasen des Crowdsourcings im Bildarchiv

https://smapshot.heig-vd.ch/ethz
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 2009-2013: Swissair
 Swissair-Bestand dank der Hilfe von über 100 Swissair-Pensionären erschlossen, das sind > 

40’000 Bilder (2009-2013)
 2016- heute: offenes Crowdsourcing
 kann jedes Bild kommentiert werden
 67’734 eingegangene Hinweise
 64’794 verbesserte Bilder (inkl. Titelverbesserungen aus sMapshot)
 1’084 Freiwillige (90 % Männer)
 Eigener Blog, Treffen mit der Crowd, Videos, Medienaufmerksamkeit, …

 2018- heute: sMapshot: Georeferenzierung spielerisch gemacht

09.03.2020Nicole Graf 3

Crowdsourcing seit 2009

http://blogs.ethz.ch/crowdsourcing/
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Es wurden 40’000 Bilder bearbeitet!
Viele sind Teil von Bildserien, so dass 
nicht jedes einzelne separat beschriftet 
werden musste!
 Originaltitel: Werkstatt
 Neuer Titel: Revision eines DC-3 

Motors in der Motorenwerkstatt 
Dübendorf, Einbau der Kurbelwelle 
mit Gegengewicht in den Mittelteil 
des Kurbelgehäuses. Pratt & 
Whitney R-1830 Twin Wasp, 1937–
1948 07.11.2013Nicole Graf 4

Crowdsourcing 1: am liebsten jede Schraube beschreiben
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 Klaus Danube: Rheinschlucht unterhalb Flims, von 
Versam aus gesehen?

 Eduard Baumgartner: Ich bezweifle, ob es wie als Titel 
angegeben die Rheinschlucht ist. Ist es evtl. ein 
Ausschnitt vom Saanegraben oder Sensegraben?

 Thomas Scheidegger: Zwischen Flawil und Gossau 
(SG), Stausee im Glatt-Tobel bei der Ruine Helfenberg. 
Dort ist auch Salpeterhöhle / St Kolumbanshöhle.

 Walter Aeberli: Hurrah! Das ist es! Alles passt! Ich habe 
zwar auch schon entlang der Glatt gesucht – aber leider 
nicht so weit oben… Eine kurze Legende zu finden, ist 
noch tricky, denn der Stausee bildet die Bezirksgrenze 
zwischen Flawil und Gossau. Vielleicht so: "Flawil-
Gossau, Glatt-Tobel bei der Ruine Helfenberg".

07.11.2013Nicole Graf 5

Crowdsourcing 2: Die Crowd hilft sich selbst

Originaltitel: Ohne Titel, 17.8.1932
Neu: Flawil-Gossau, Stausee im Glatt-Tobel bei der Ruine 
Helfenberg, 17.8.1932
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 Walter Aeberli (>1’000 Bilder seit 
Sommer 2014) hat auf einer Fahrt 
einen Abstecher zu diesem Haus 
gemacht. Seine Vermutung wurde 
bestätigt!

 Walter Aeberli beschäftigt sich vor 
allem mit Mittelholzer-Luftbildern 
von Industriebauten

 Er arbeitet mit fotografischem 
Gedächtnis, alten Landeskarten und 
Telefonbüchern…
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Crowdsourcing 2: Verifikation vor Ort!

Originaltitel: Knonauer Amt 
Neu: A Wangen (ZH), Wohnhaus von Walter Mittelholzer und das 
obere Glatttal. Bild von Walter Mittelholzer

Vorführender
Präsentationsnotizen
Walter Aeberli: «Mich hat es vor einigen Tagen wunder genommen, ob das auf der Foto sichtbare Haus heute noch steht. Also habe ich auf einer Fahrt ins Zürcher Oberland einen Abstecher nach Wangen gemacht und die Stelle gesucht. Das Haus mit seiner asymmetrischen Form und dem grossen Balkon Richtung Südwesten steht noch; es hat die Adresse Chilerai 46. Zwar sieht es nicht mehr so nackt aus wie auf der Mittelholzer-Foto, sondern es ist heute wärmedämmend eingekleidet und also etwas molliger und behäbiger; der Balkon ist noch da. Und der Hauseingang zeigt Merkmale, wie sie in den frühen Dreissigerjahren in Mode waren, nämlich kurze, breite Dekorations-Horizontalstreifen, die aus der umgebenden Mauer hervortreten.»
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 Valide Informationen in Form von Texten

 Aber: bei der Bildrecherche wird nur gefunden, was in 
Textform vorliegt! Titel, Beschreibung, Schlagworte. 

 Bildinhalte sind unvollständig erfasst
Geoinformationen erfassen 

(historisches GPS)

07.11.2013Nicole Graf 7

Crowdsourcing 3: Georeferenzierung auf sMapshot
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 Es wird eine Fläche im Raum (virtueller 3D-Globus) referenziert
 Erfassung: Aufnahmeposition, Kamerawinkel, Aufnahmehöhe 
 Berechnung des vom Bild abgedeckten Teil des Raumes 
 Extraktion von Metadaten wie Ortschaften Berge, Flüsse, Flurnamen usw. 

sMapshot: partizipative und kollaborative Plattform für die Geolokalisierung 
(Zusammenarbeit mit HEIG-VD) 

1. Februar 2018

07.11.2013Nicole Graf 8

Konzepte der Georeferenzierung: Raum (3D)
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 https://smapshot.heig-vd.ch/map/?imageId=9557
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Ergebnis: Wenig Metadaten, wenig Bildinformationen
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Ergebnis: Wolken und Berge

https://smapshot.heig-vd.ch/map/?imageId=9817
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 Einen Monat nach dem Hype: ein Dankes-E-Mail an alle (16.2.2016)
→ signifikant mehr Mails an den drauffolgenden Tagen
 Persönliche Kontakte via E-Mail
 Weblog «Crowdsourcing der ETH-Bibliothek: Aktuelles und Erfahrungen 

aus der Community» seit 9.5.2016
 Ankündigung neuer Bilder: Montagspost «Wissen Sie mehr?»
 Verdankung interessanter Identifikationen: Freitagspost «Sie wussten 

mehr!»
 Posten auf ETH-Bib-Twitter, auf eigenem Facebook-Account
 Wöchentlicher Aufwand: ½ bis 1 Tag
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Was tun, um die Crowd auf Dauer zu motivieren? (ComMgt I)

Vorführender
Präsentationsnotizen
Das Dankes-E-Mail war ein 2-seitiges PDF mit Infos zur Crowd, Statistik, Pressespiegel und ein grosses Dankeschön.

https://blogs.ethz.ch/crowdsourcing/
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Auch sehr zeit- und ressourcenintensiv. Ich schreibe jede Woche zwei Blogposts:Am Montag: zu «Wissen Sie mehr?» stelle ich neue Bilder, die bearbeitet werden könnten, vor. Dies wird sehr gut aufgenommen.Am Freitag unter «Sie wussten mehr!» werden die besten Bilder, die identifiziert wurden, vorgestellt.Die Zugriffszahlen sind am Montag, Dienstag und jeden Monatsersten am höchsten, dann wird die Top Ten aktualisiert!Dieses Jahr haben wir durchschnittlich 7600 visits auf den Blog (2016: 5’500).
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 3 Dankes-Apéros (je 40 bis 105 Teilnehmende)
 Videos mit 6 Vertretern aus der Top Ten (Testimonials)
 Online-Umfrage bei der Crowd zu Motivation, Aufwand und 

sozioökonomischen Hintergrund (Jan./Feb. 2017)
 Statistiken und Top-10-Listen auf dem Weblog (am 1. Tag des Monats)
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Was tun, um die Crowd auf Dauer zu motivieren? (ComMgt II)

Vorführender
Präsentationsnotizen
15. November 2016: Dankes-Apéro am 15.11.2016: wir wollten die Crowd kennenlernen; wir wollten, dass die Crowd uns kennenlernt; und wir wollten, dass die Crowd sich gegenseitig kennenlernt. Zuerst gab es einen halbstündigen Vortrag von mir

https://blogs.ethz.ch/crowdsourcing/deutsch-statistik/
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 Online-Befragung mit einer sehr guten Rücklaufquote 27,5 % (193 Personen)
 Sehr hoher Männeranteil (90 %)
 Top 30: überdurchschnittlich viele pensionierte Herren (70 %)
 Sehr stabile Top 30
 Sehr grosser Anteil mit Fach- und Hochschulabschluss (70 %)
 Freiberufler, Wissenschaftler, Ingenieure, Informationsarbeiter, Handwerker
 Experten für Verkehr, Kraftwerke, Berge, bestimmte Gebiete, Kunst, Architektur
 Aufwand der Crowd: Ø 10 Minuten/Bild

07.11.2013Nicole Graf 15

Wer ist unsere Crowd?
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 68'726 eingegangene Hinweise 
 66’708 verbesserte Bilder
 1’094 Freiwillige (91% Männer)
 Die Top 10 macht 80%
 Die Top 10 ist seit 2016 stabil!
 Wenige machen viel, viele machen

wenig
 Spezialisten für: Berge, Schiffe, 

Industrie, Lokales

16

Crowdsourcing 2: Statistik (1.11.2019)

Nicole Graf 09.03.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
Some do a lot, most do a little: this has been observed in most crowdsourcing projects!
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Crowdsourcing 3: Statistik
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 4 MA teilen sich den sog. Tagesdienst (Feedback-Mails)
 jeden Tag im Ø 3-4 Stunden 
 Plausibilitätscheck: wir bekommen sehr gute Informationen
 Informationen in die Metadatenfelder abfüllen: Titel, Beschreibung, Datum, 

Schlagwort
 Kommentare werden mit Namen im Kommentarfeld publiziert
 Schnelle Verarbeitung der E-Mails (1-3 Arbeitstage)
 Crowd kann Bilder downloaden (Open Data seit 1.3.2015)
 Aufwand der Crowd: Ø 10 Minuten/Bild

09.03.2020Nicole Graf 18

Ein Nehmen und Geben!
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 Kommentarfeld ist volltextdurchsuchbar → die Freiwilligen prüfen relativ 
schnell und genau, ob ihre Angaben eingetragen wurden

 Neue Kategorien in der Bilddatenbank:
 Neue Bilder
 Wissen Sie mehr?
 Sie wussten mehr! Danke!

 Die Crowd korrigiert sich gegenseitig
 Gewünscht: bessere Anleitungen, E-Mail-Alert bei neuen Bildern zu einem 

bestimmten Thema…
 Testuser für unsere Georeferenzierungs-Plattform «sMapshot»
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Wichtigste Lektion: Lernen von der Crowd!

https://smapshot.heig-vd.ch/ethz
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(Massen-)Erschliessung mit Hilfe der Crowd: Crowdsourcing



||ETH-Bibliothek

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! Fragen?

Nicole Graf
Leitung Bildarchiv der ETH-Bibliothek
Rämistrasse 101, CH-8092 Zürich
Tel. +41 44 632 80 81
nicole.graf@library.ethz.ch

Sie finden uns auf:
 www.library.ethz.ch
 Facebook
 Twitter
 Youtube


