mzuriCh ETH Library

Eine Bibliografie des Scheiterns im
Bibliothekswesen

Journal Article

Author(s):
Kilian, Andrej; Renn, Oliver

Publication date:
2024-04

Permanent link:
https://doi.org/https://doi.org/10.3929/ethz-b-000665221

Rights / license:
Creative Commons Attribution 4.0 International

Originally published in:
Bibliothek: Forschung und Praxis 48(1), https://doi.org/10.1515/bfp-2023-0070

This page was generated automatically upon download from the ETH Zurich Research Collection.
For more information, please consult the Terms of use.



https://orcid.org/0000-0002-6966-7757
https://doi.org/https://doi.org/10.3929/ethz-b-000665221
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.1515/bfp-2023-0070
https://www.research-collection.ethz.ch
https://www.research-collection.ethz.ch/terms-of-use

DE GRUYTER

BIBLIOTHEK - Forschung und Praxis 2024; 48(1): 93-97

Andrej Kilian und Oliver Renn*

Eine Bibliografie des Scheiterns im Bibliotheks-

wesen

https://doi.org/10.1515/bfp-2023-0070

Zusammenfassung: Die Fragen, wie und warum Projekte
im bibliothekarischen Umfeld scheitern und wie mit
solchen Misserfolgen produktiv umgegangen werden kann,
werden in Fachpublikationen immer wieder gestellt. Der
Artikel beschreibt, warum es nicht ganz einfach ist, die
Antworten darauf in Literaturdatenbanken zu finden, und
mit welchen Suchstrategien dennoch zahlreiche relevante
Ergebnisse gefunden werden konnten. Die Ergebnisse der
Recherche werden in Form einer Bibliografie préasentiert.

Schliisselwdrter: Scheitern; Misserfolg; Fehlerkultur; Bi-
bliothek; Bibliografie

A Bibliography of Failure in Librarianship

Abstract: The questions of how and why projects fail in
library settings and how such failures can be dealt with
productivity are raised repeatedly in specialized publi-
cations. The article describes why it is not so easy to find
the answers to these questions in literature databases and
which search strategies were, nevertheless, used to retrieve
numerous relevant results. The results of the research are
presented as a bibliography.

Keywords: Failure; mistake; error culture; failure culture;
library; bibliography

Das wissenschaftliche Publikationswesen lebt davon, dass
wissenschaftliche Erfolge verdffentlicht werden. Misser-
folge, Scheitern, Versagen werden weniger gern publiziert,
denn dies ist meist mit Scham oder gar Verlust von Amt,
Wiirden oder finanziellen Mitteln verbunden. Und wenn es
Publikationen zu misslungenen Projekten gibt, sind diese
nicht leicht zu finden, denn anders als in diesem Themen-
heft findet sich der Begriff Scheitern meist nicht im Titel
einer Publikation. Welche Begriffe, auch unverfanglichere,
konnen fir Scheitern verwendet werden? Der Synonym-
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Andrej Kilian, andrej.kilian@chem.ethz.ch

Finder des Duden® bietet 34 Synonyme fiir ,scheitern“ an,
allerdings nur fiir das Verb, nicht fiir das Substantiv. Das Di-
gitale Worterbuch der Deutschen Sprache” bietet mehrere
Alternativen fiir das Substantiv an, wie z. B. ,Riickschlag®,
»Misserfolg®, ,Versagen“. Viele weitere Synonyme entstam-
men jedoch der Umgangssprache, was zeigt, dass dies ein
Thema ist, iiber das eher in informeller Runde gesprochen
wird, mit Begriffen wie ,Schlappe®, ,Reinfall“, ,Rohrkrepie-
rer*, ,Schlag ins Wasser*, ,Satz mit X, ,Schuss in den Ofen“.

Auch englischsprachige Synonym-Finder® finden viele
alternative Ausdriicke fiir beispielsweise das englische
Wort ,failure<, das das Cambridge Dictionary* als ,the fact
of someone or something not succeeding“ definiert. Unter-
schieden wird dort zwischen Substantiven, die ein Objekt,
eine Person oder ein Unterfangen bezeichnen, das geschei-
tert ist, und Substantiven, die eine Person bezeichnen, die
keinen Erfolg hat. Von ,catastrophe®, ,disaster, ,misstep“
und ,frustration“ ist bei Ersterem alles dabei, bei Letzterem
vom in den Sozialen Medien beliebten ,loser“ bis zum eher
in Personalgesprachen zu verortenden ,non-achiever” gibt
es auch hier eine reiche Auswahl. Weiter gibt es noch Syno-
nyme flr Substantive, die die Handlung oder den Zustand
des Nichtfunktionierens bezeichnen, was Assoziationen mit
der Deutschen Bahn weckt, und vieles mehr, sodass auch
hier die Auswahl des Suchterms schwerféllt.

Esliegt deshalb nahe, nach dem passenden Suchwort in
einem professionellen Thesaurus zu suchen, der von biblio-
thekarischen Fachpersonal erstellt wurde und einmal jahr-
lich aktualisiert wird und dessen jahrliche Ergdnzungen auf
beste Weise Zeitgeist und neuere Entwicklungen aufgreifen.
Die biomedizinische Literatur in PubMed wird von der Na-
tional Library of Medicine mithilfe der MeSH-Termine in-
dexiert, den Medical Subject Headings®. Diese Taxonomie
wird jahrlich aktualisiert, jedes Jahr im Herbst kommen,
nach ausfiihrlichen Beratungen, neue MeSH-Terme dazu.
Mithilfe dieser Schlagworter kdnnen passende Publikatio-
nen gefunden werden, unter Umstdnde auch solche, die
das Substantiv des MeSH-Terms gar nicht im Abstract oder

1 https://www.duden.de/synonyme/scheitern.

2 https://www.dwds.de/wb/Scheitern.

3 https://synonym.wordhippo.com/.

4 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/failure.
5 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/.

3 Open Access. © 2024 bei den Autorinnen und Autoren, publiziert von De Gruyter. [(c) IX2NEN Dieses Werk ist lizenziert unter der Creative Commons

Namensnennung 4.0 International Lizenz.
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Titel enthalten. Diese jahrlich dazukommenden Stichwor-
ter bilden oft einen Spiegel nicht nur wissenschaftlicher,
sondern auch gesellschaftlicher Entwicklungen ab. Es ist
deshalb immer spannend zu sehen, welche Begriffe die Auf-
nahme in MeSH gefunden haben.

Es liegt nahe, im MeSH zu suchen, denn im Jahr 2019
wurde beispielsweise der neue MeSH-Term ,negative
results eingefiihrt. Publikationen, die mit diesem Begriff
indexiert werden, sind Forschungsstudien, bei denen die
Daten keinen eindeutigen Beweis fiir eine Wirkung liefern,
insbhesondere wenn eine Wirkung erwartet wurde. Sucht
man in der MeSH-Datenbank nach dem Ausdruck ,failure,
finden sich 351 Begriffe, meist Ausdriicke im Zusammen-
hang mit medizinischen Themen, wie beispielsweise ,acute
liver failure*.

Es gibt aber immerhin ,equipment failure“ (seit 1982),
Hfailure to thrive“ (seit 1984), ,equipment failure analysis“
(seit 1997) und seit 2018 auch ,academic failure“. Dieser Aus-
druckist im Thesaurus unter der obersten Kategorie Health
Care Category zu finden, mit den jeweiligen Unterkapiteln
»Population Characteristics“ > ,Socioeconomic Factors“ >
,Educational Status“ > ,Academic Failure“. Sucht man nach
in PubMed indexierten Publikationen mit dem MeSH-Term
sacademic failure“, werden lediglich 59 Publikationen ge-
funden.

Allerdings gibt es im Baum ,,Psychiatry and Psychology“
unter ,,Behavior and Behavior Mechanisms“ > ,Emotions“
auch ,Guilt“. Dies wird bezeichnet als ,Subjective feeling
of having committed an error, offense or sin; unpleasant
feeling of self-criticism. These result from acts, impulses,
or thoughts contrary to one’s personal conscience.“ Unter
»guilt“ finden sich die Begriffe ,shame* (seit 1975/1991) und
Lembarrassment“ (seit 2019). Dies sind Begriffe, die tb-
licherweise mit den Folgen von Scheitern verbunden sind.

Sucht man mit dem iibergeordneten MeSH-Term ,In-
formation Centers“ (darunter finden sich ,libraries“) und
dem MeSH-Term ,embarrassment“ (da es Scheitern ja so
nicht gibt), erhélt man nicht ganz unerwartet 0 Treffer.
Blamagen sind im Bibliothekswesen zumindest in PubMed
also nicht existent.

Es gibt auch nur wenige wissenschaftliche Zeitschriften,
die sich inshesondere negativer Ergebnisse annehmen, wie
z.B. das Journal of Negative Results®, das wie die meisten
Zeitschriften dieser Art erkennbar mit Manuskriptmangel
kamptft, so auch das Journal of Trial & Error — An indepen-
dent, diamond open-access journal redefining failure’, um
ein zweites Beispiel zu nennen.

6 https://www.jnr-eeb.org/index.php/jnr/index.
7 https://journal.trialanderror.org.
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Esist also nicht leicht, Publikationen zum Thema Schei-
tern zu finden, da dariiber wenig publiziert wird und weil
es sowohl in der deutschen wie auch der englischen Sprache
viele Moglichkeiten gibt, Scheitern zu benennen. Hinzu
kommt, dass kaum jemand tiber Misserfolge sprechen mag,
obwohl gerade in den experimentellen Naturwissenschaf-
ten, aber auch in den Ingenieursdisziplinen das Scheitern
von Experimenten zum Alltag gehort. Ein gescheitertes Ex-
periment ist in diesen Disziplinen sicherlich nicht erfolg-
los, da es meist trotzdem wertvolle Erkenntnisse liefert, die
zwar nicht patentiert werden kénnen, fiir den Firmenerfolg
aber trotzdem wichtig sind und durch Geheimhaltung ge-
schiitzt werden. Anders ist es bei Misserfolgen, bei denen
nur ein geringer Lerneffekt gegeben ist, die so nur wenig
zum Firmenwissen beitragen und die im Wesentlichen
durch einen Gesichtsverlust gekennzeichnet sind.

Publikationen, die Scheitern im bibliothekarischen
Umfeld beschreiben, gibt es noch deutlich weniger, aber
es gibt sie. Bei der Erstellung dieser Bibliografie wurde
deshalb auf verschiedene Suchsysteme bzw. Literaturdaten-
banken zugriffen. Einige davon suchen nur in Titelworten,
Schlagwoértern (die fiir das Retrieval meist von geringer
Qualitat sind) und im Abstract, andere wie beispielsweise
Dimensions und Google Scholar kénnen auch in den Voll-
texten suchen.

Die im Folgenden aufgefiihrten Titel wurden zwischen
11. August und 8. September 2023 tiber Suchen im von ExLi-
bris verwalteten CDI (Central Discovery Index) tiber die Dis-
covery-Plattform ETH-Bibliothek @ swisscoverys, in der Da-
tenbank Library, Information Science & Technology Abstracts
von Ebsco®, in Google Scholar' sowie in Dimensions von
Digital Science!* zusammengestellt. Da das Thema, wie oben
dargelegt, nicht dazu geeignet ist, relevante Publikationen
uber ein spezifisches Vokabular gezielt abzurufen, wurden
eher allgemein gehaltene Suchstrings formuliert, um aus den
erzielten Treffern geeignete Titel manuell auszuwéhlen. In
den beiden erstgenannten Datenbanken, die gut mit Trunkie-
rung und Boole’schen Operatoren umgehen, folgende:

Deutsch: (scheitern OR misserfolg OR fehlerkultur)
AND bibliothek*

Englisch: (failure OR ,error culture®) AND librar*

Die Suchen wurden auf Titel- und Abstract- sowie —
soweit vorhanden — auf Volltext-Ebene durchgefiihrt. Wie
zu erwarten, lieferten sie eine Vielzahl an Treffern, von
denen ein grofier Anteil jedoch nicht hinreichend thema-
tisch relevant war. In die Bibliografie wurden insbesondere

8 https://eth.swisscovery.slsp.ch/.

9 http://www.libraryresearch.com/.
10 https://scholar.google.com/.

11 https://app.dimensions.ai/.
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solche Publikationen tibernommen, in denen in bibliothe-
karischem Kontext {iber das Scheitern als solches, auch als
bewusst eingesetzte Methode, reflektiert wird oder die Fall-
beispiele zum Umgang mit gescheiterten Projekten geben.
Neben einigen wissenschaftlichen Arbeiten sind vor allem
redaktionelle Artikel sowie zahlreiche eher ,informelle
Beitrdge wie personliche Erfahrungen und Anekdoten,
Kurzzusammenfassungen von Konferenzen und Work-
shops, Projektberichte usw. in der Bibliografie enthalten.

Ein Titel, der die scherzhafte Formulierung ,How not
to ...“ enthielt, gab die Anregung, diese auf Titelebene in
Kombination mit ,librar*“ zu suchen, womit ein weiterer
relevanter Treffer erzielt wurde.

Die Starke von Google Scholar liegt eher in der grofSen
Materialfiille und der guten Relevanzsortierung als in den
erweiterten Suchmoglichkeiten. Daher wurden hier die
deutschen und englischen Suchbegriffe iiber eine einfache
Freitextsuche gesucht. Auf diese Weise konnten die Ergeb-
nisse der ersten beiden Suchen zwar nur um zwei, dafiir
aber sehr relevante Treffer (Jochum 2008 und Baur 2020)
erganzt werden.

Schliefilich wurde noch die Datenbank Dimensions
von Digital Science, die ebenfalls Dokumente im Volltext
durchsucht, konsultiert. Um die grofse Anzahl an Treffern
einzugrenzen, wurde hier die Funktion ,,Proximity Search“
genutzt, die indes nicht mit den tiblichen Booleschen Ope-
ratoren kombiniert werden kann. Mit dem Suchstring
» failure library"~4“ konnten einige weitere relevante eng-
lischsprachige Publikationen ergénzt werden.

Trefferlisten aus den Titel- und Abstract-Suchen ab
dem Jahr 2000 wurden eingehend gesichtet, Treffer aus
fritheren Jahren sowie aus den Volltextsuchen kursorisch
durchgesehen.

Sicherlich gibt es noch weitere relevante Publikatio-
nen, die in die Bibliografie hétten aufgenommen werden
konnen, aber angesichts des schon jetzt nicht unbetracht-
lichen Umfangs wurde die Literatursuche an diesem Punkt
abgeschlossen.
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