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ABSTRACT

The last mile is commonly referred to as the last leg in a distribution network,
connecting logistics facilities with consumers. Although the last mile typi-
cally represents the shortest leg in a supply chain it is generally regarded as
the most complex and expensive one. The complexity and cost challenges
of last-mile logistics are further exacerbated by the rapid urbanization, the
ongoing boom in e-commerce and rising customer service level expectations.
On the one hand, these phenomena translate into growing and fragmented
demand for urban logistics services which burdens transportation networks
with increased volume and higher operational complexity. These issues
call for transportation network optimization to ensure that shipments can
travel through the network in the most efficient way. On the other hand,
rising service level expectations and e-commerce sales offer online retailers
the opportunity to stand out from their competition through particularly
innovative and sophisticated last-mile logistics service offerings. Thus, this
thesis contributes to the academic discussions in the fields of transportation
network optimization (Papers 1 and 2) and customer service offerings (Papers 3
and 4).

In the first two papers, we analyze the route efficiency effects that emerge
from combining first-mile pickup and last-mile delivery operations into
joint routes. Specifically, we examine the effects of (i) precedence constraints,
(if) vehicle capacity constraints, and (iii) time window constraints on local
route efficiency gains due to the integration of pickup and delivery oper-
ations. Building on the extant literature on continuum approximation of
optimal route distances, we propose closed-form adjustment factors which
incorporate these non-trivial route efficiency effects that otherwise could not
be captured by analytical considerations. To this end, we conduct extensive
numerical experiments and analyze our data using (symbolic) regression
approaches. Our analyses suggest that the efficiency gains emerging from
integrating first-mile pickup and last-mile delivery operations can be as
high as 30%. However, the effective efficiency gains are highly sensitive to
the three types of constraints which complicate the optimal stop sequence
in integrated routes. The proposed adjustment factors are particularly rele-
vant for the optimal strategic design and operational planning of modern,
industrial-scale distribution networks. They help researchers and practi-
tioners to efficiently quantify the expected benefits from integrating pickup

v



and delivery operations, and to assess under which circumstances such an
integration is (not) desirable.

In the third paper, we examine how last-mile logistics services influence
customers’ purchasing decisions. To this end, we first propose a hierarchical
framework categorizing last-mile logistics services along five dimensions
and 22 second-order attributes. By means of adaptive choice-based con-
joint analysis, we then assess the importance of six selected attributes in
detail. Our findings suggest that the delivery fee is most important (29.2%
relative importance), followed by the delivery location (28.2%) and the
delivery lead time (15.11%). Finally, an analysis of common scenarios im-
plies that customers’ logistics service preferences are heterogeneous and
that a diversified service portfolio significantly reduces online shopping
abandonment.

In the fourth paper, we investigate by means of an online experiment
whether innovative last-mile logistics service offerings influence customer-
based brand equity. Our regression analyses suggest that customers ap-
preciate being offered a wide selection of last-mile logistics services so
that their individual preferences are accounted for. However, customers do
not appreciate the full flexibility of a build-your-own service as it leads to
choice overload effects and additional configuration effort. Our findings
imply that focusing solely on the costs associated with offering last-mile lo-
gistics services is myopic. Rather, practitioners and academics alike should
be aware of the spillover effects of a carefully designed logistics service
portfolio on a number of marketing-related constructs that are known to
have a positive long-term impact on financial metrics.
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ZUSAMMENFASSUNG

Als Letzte Meile wird gemeinhin der letzte Streckenabschnitt in einem
Distributionsnetzwerk bezeichnet, der Logistikstandorte mit den Endver-
brauchern verbindet. Obwohl die Letzte Meile in der Regel das kiirzeste
Teilstiick einer Lieferkette darstellt, gilt sie im Allgemeinen als der kom-
plexeste und teuerste Abschnitt. Die Herausforderungen, denen sich die
Letzte-Meile-Logistik hinsichtlich Komplexitdt und Kosten stellen muss,
werden durch die fortschreitende Urbanisierung, das starke Wachstum
im Bereich E-Commerce und gesteigerte Kundenanforderungen an Lo-
gistikdienstleistungen tendenziell noch verschérft. Einerseits fithren diese
Entwicklungen zu einer steigenden und fragmentierten Nachfrage nach
Logistikdienstleistungen, die fiir die zugrundeliegenden Transportnetz-
werke zunehmend zum Problem wird, da immer grofiere Paketvolumina
transportiert werden miissen und der Koordinationsaufwand stark ansteigt.
Die Optimierung von Transportnetzwerken ist daher vermehrt Gegend-
stand akademischer Forschung, damit auch in Zukunft sichergestellt ist,
dass Pakete die Verteilnetzwerke auf moglichst effiziente Art und Weise
durchlaufen. Andererseits bieten steigende Kundenanforderungen und ho-
here Umsitze im E-Commerce Onlinehidndlern die Moglichkeit, sich durch
besonders ausgefeilte Logistikdienstleistungen fiir die Letzte Meile von der
Konkurrenz abzuheben. Die vorliegende Arbeit leistet daher einen Beitrag
zum wissenschaftlichen Diskurs in den Bereichen der Transportnetzwerkop-
timierung (Studien 1 und 2) und des Angebots von Logistikdienstleistungen
(Studien 3 und 4).

In den ersten beiden Studien analysieren wir die Auswirkungen einer Zu-
sammenlegung von Abholtouren der sogenannten Ersten Meile und Zustell-
touren der Letzte Meile auf die Effizienz der Touren. Im Speziellen untersu-
chen wir die Auswirkungen von (i) Vorgédnger-Nachfolger-Beziehungen, (ii)
Fahrzeugkapazitatsbeschrankungen und (iii) Lieferzeitfensterbeschrankun-
gen auf den Effizienzgewinn, der durch die Zusammenlegung von Abhol-
und Liefervorgidngen in lokalen Touren realisiert werden kann. Aufbauend
auf der bestehenden Literatur im Bereich der kontinuierlichen Approxima-
tion optimaler Tourenldngen entwickeln wir mathematisch geschlossene
Funktionen als Anpassungsfaktoren fiir bereits bestehende Approximati-
onsfunktionen. Diese Faktoren beriicksichtigen die Routeneffizienzeffekte,
die sich aus der Zusammenlegung von Abhol- und Zustelltouren ergben.
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Wir fithren umfangreiche numerische Experimente durch und analysieren
unsere Daten mittels (symbolischer) Regression. Unsere Analysen deuten
darauf hin, dass die Effizienzgewinne, die sich aus der Zusammenlegung
von Abhol- und Zustelltouren ergeben, bis zu 30% betragen konnen. Diese
Effizienzgewinne sind jedoch sehr empfindlich gegentiber den Vorgénger-
Nachfolger-Beziehungen sowie den Fahrzeugkapazitits- und Zeitfensterbe-
schrankungen, da hierdurch meist grofe Umwege innerhalb der Touren in
Kauf genommen werden miissen. Die von uns entwickelten Anpassungs-
faktoren sind von besonderer Bedeutung fiir die optimale strategische und
betriebliche Planung moderner Verteilnetzwerke. Sie helfen Forschern und
Praktikern gleichermaflen, die zu erwartenden Effizienzgewinne einer Zu-
sammenlegung von Abhol- und Zustellvorgdngen abzuschédtzen und zu
beurteilen, unter welchen Umstidnden eine solche Zusammenlegung (nicht)
wiinschenswert ist.

In der dritten Studie untersuchen wir, wie sich das Angebot von Lo-
gistikdienstleistungen fiir die Letzte Meile auf die Kaufentscheidung von
Kunden auswirkt. Dazu entwickeln wir zunéchst ein hierarchisches Katego-
risierungsmodell, das fiinf Dimensionen und 22 untergeordnete Attribute
umfasst. Mithilfe einer adaptiven, auswahlbasierten Conjoint-Analyse un-
tersuchen wir dann im Detail die Bedeutung von sechs ausgewihlten Attri-
buten fiir den Kaufprozess. Unsere Ergebnisse deuten darauf hin, dass die
Liefergebiihr am wichtigsten ist (29, 2% relative Wichtigkeit), gefolgt vom
Zustellort (28,2%) und der Zustellgeschwindigkeit (15,11%). Abschlieffend
fiihren wir eine Szenarienanalyse durch, mit der wir aufzeigen konnen,
dass die Kundenpriferenzen in Bezug auf Logistikdienstleistungen sehr
heterogen sind und dass ein diversifiziertes Dienstleistungsportfolio dazu
beitragen kann, dass Kunden ihren Onlineeinkauf seltener abbrechen.

In der vierten Studie untersuchen wir mit Hilfe eines Online-Experiments,
ob innovative Logistikdienstleistungsangebote Aufwirkungen auf den kun-
denbasierten Markenwert des Onlinehéndlers haben. Unsere Regressions-
analysen deuten darauf hin, dass Kunden es schitzen, wenn ihnen eine
groflere Auswahl an Logistikdienstleistungen angeboten wird, sodass ihre
individuellen Vorlieben berticksichtigt werden. Die Kunden mogen die
volle Flexibilitdt einer komplett selbst konfigurierbaren Dienstleistung je-
doch nicht, da sie sich hierdurch zunehmend {tiberfordert fithlen. Unsere
Ergebnisse implizieren daher, dass es kurzsichtig ist, sich ausschliefilich auf
die Kosten zu konzentrieren, die mit dem Angebot von Logistikdienstleis-
tungen verbunden sind. Vielmehr sollten sich Praktiker und Wissenschaftler
gleichermafien der positiven Auswirkungen eines sorgfaltig konzipierten
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Logistikdienstleistungsportfolios auf eine Reihe marketingbezogener Kon-
strukte bewusst sein, von denen bekannt ist, dass sie sich langfristig positiv
auf Finanzen des Unternehmens auswirken.
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